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MINOSEGPOLITIKAJA

A Magyarorszagot atfogdé vasuti vontatasi alkalmassagunk alapjan, az allandéan valtozd
igényekhez vald igazodassal toreksziink az e tevékenységben meglévd vezetd szerepiink
megdrzésére.

Hagyomanyaink és a szolgaltatasunk minéségéhez illeszkedd koéltséghatékonysag szem
elétt tartasaval, pontossagunk és megbizhatésagunk javitdsaval hozzajarulunk Uzleti
partnereink j6 hirnevének éregbitéséhez.

A vevdi elégedettség fokozasa érdekében a koézlekedésbiztonsagot megfeleld szinten
tartjuk, és toreksziink az Gizem- és Uzletbiztonsag folyamatos javitasara.

E célok megvalésitasa érdekében a kdvetkezdket tesszik:

Megfelelé mennyiségl és minéségl vontatéjarmi allomany tGzemben tartasaval, korszer(
jarmdvek beszerzésével és a meglévok rekonstrukci6javal magas rendelkezésre allasi
szinten biztositjuk Vevoink zavartalan ellatasat.

A vontatéjarmUlveink Uzemeltetése soran el6fordulé nemmegfeleléségek helyesbitésére és
megelézésére megtesszik a sziikséges intézkedéseket.

Az Aaltalunk el6idézett kérnyezetterhelést - a rendelkezésre all6 eszkozok optimalis
felhasznalasaval - folyamatosan csokkentjik.

A vontatéjarm(ivek lehetd legjobb Uzemeltetési feltételeinek biztositasa érdekében mikodési
hatékonysagunkat folyamatosan javitjuk, megteremtve ezzel a sziikséges anyagi hatteret.

Jol képzett és gyakorlott mozdonyszemélyzet biztositasaval szandékozzuk elérni
Megrendeléink minél teljesebb korl kiszolgalasat és a személyzethibara visszavezethetd
lizemzavarok csokkentését.

A folyamatos létszamutanpoétlassal, valamint a képzés és a gyakorlatszerzés fejlesztésével
biztositjuk, hogy a MAV-TRAKCIO Zrt. részére mindenkor rendelkezésre alljanak a
z6kkendmentes mlkoédéshez  szikséges, megfeleld6 kompetenciaval rendelkezd
munkatarsak.

Minden beszallitonktél elvarjuk a minéségi céljainkkal valé azonosulast és az egyuttm(ikddés
soran a sajat mindségiranyitasi rendszeriikben eldirtak betartasat.

A szervezeten belil m(kédtetett MSZEN ISO 9001:2009 szabvany  szerinti
mindségiranyitasi rendszer révén szandékozunk megvaldsitani minéségpolitikank mottéjat,
mely szerint:

MUNKANK MINOSEGENEK FOLYAMATOS JAVITASAVAL AZ IGENYEKNEK

MEGFELELO ES MEGBIZHATO VONTATASI ES TOLATASI SZOLGALTATAST
BIZTOSITUNK VEVOINK RESZERE.
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